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Le bien-être au travail en environnement hybride 

comme phénomène situé 

 
1. Introduction 

 

Le monde du travail contemporain est marqué par une mutation profonde. Alors que le 
travail représente statistiquement environ 23,5 % du temps hebdomadaire au Canada 
(environ 40 heures sur 168 pour un adulte moyen), il demeure le centre de l’organisation 
sociale et personnelle, toute notre vie est modulée selon notre planning professionnel.  

 
Source : Statistics Canada 

 

Depuis 2016, le télétravail a connu une hausse fulgurante avec seulement 7% avant 
2020, puis avec l’arrivée de la pandémie de covid-19, les chiffres avaient atteint les 41% 
avant de se stabiliser en 2023 à 21%. Cependant, on considérait déjà à la même période 



que 40 % des travailleurs canadiens occupaient un poste réalisable à distance selon 
Statistics Canada. 

 

Cette transition a favorisé l'émergence de nouveaux modèles de conceptions des 
espaces de travail. Les modèles les plus populaires actuellement sont ce qu’on appelle 
des Activity-Based Workspaces (ABW). Des environnements où l'employé choisit son 
espace en fonction de sa tâche (concentration, interaction, retrait). Toutefois, cette 
flexibilité apparente introduit des « contraintes invisibles » selon Wohlers et Hertel 
(2017) : une charge décisionnelle quotidienne liée à l’arbitrage constant entre les 
besoins de concentration, les interactions sociales souhaitées et les contraintes 
pratiques comme le temps de trajet. Tuzcuoğlu et al. (2025) confirment cela avec une 
étude auprès de 200 employés. Le choix du lieu repose sur un arbitrage constant entre 
besoin de : concentration, interactions sociales souhaitées, contraintes pratiques 
(ex : le temps de trajet). 

 

Ma recherche s'attaque à une triple impasse : 

• L'impasse organisationnelle : L'échec des modèles standardisés « clés en main 
» face à la complexité des usages réels, créant une inertie structurelle. 

• La fragmentation de l'expérience : Un sentiment de « désancrage spatial » qui 
fragilise l'identité professionnelle et l'appartenance. 

• La déconnexion recherche-pratique (Research-Practice Gap) : Un fossé 
persistant entre les données académiques et leur traduction en interventions de 
design concrètes. 



Le positionnement adopté est celui du designer comme médiateur des situations 
situées. Il s'agit de transformer le « bien-être vécu » en un guide de recommandations 
spatiales et techniques opérationnel.  

La question de recherches devient donc :  

Comment concevoir des environnements de travail en contexte hybride comme 
des espaces favorisant le bien-être des employés, plutôt que comme de simples 

dispositifs spatiaux ? 

 

2. Cadre conceptuel et méthodologie : 
 
 

2.1. Cadre conceptuel 

Mon cadre est structuré autour de trois axes interdisciplinaires majeurs : 

• Le bien-être psychologique : Je mobilise la théorie de l'autodétermination 
(SDT) (Deci et al., 2017) centrée sur l'autonomie, la compétence et 
l'affiliation, ainsi que le modèle Job Demands–Resources (JD-R) (Bakker et 
Demerouti, 2017) pour analyser l'équilibre entre exigences et ressources du 
travail hybride. Et j’y ajoute l’architecture (Hertzberger, H. (1991) et le 
concept de neuroarchitecture (Sussman et al. (2015) / Vartanian et al. 
(2015)) pour comprendre l'impact physique de l'espace sur les usagers.  

• Les dimensions collectives et éthiques : J’intègre l'Éthique du care 
(Gilligan, 1982), la Théorie des Communs (Ostrom, 1990) pour la gestion 
collective des bureaux, et la méthode de Frame creation (Kees Dorst, 2015) 
pour reformuler les problèmes de design. 

• Le rapport à l'espace et l'ancrage : Ce pilier s'appuie sur les 
Environnements soutenants (Holding environments) (Petriglieri et al., 
2019) et l'Attachement au lieu (Giuliani et Scopelliti, 2018). Un point 
central est la matérialité selon Sophie Woodward (2020), qui considère le 
lieu de travail comme un « milieu matériel » actif où les objets sont des « co-
agents » et la curation une stratégie « salutogénique ». 

 
 

2.2. Méthodologie  

 

Mon approche est définie comme qualitative, située et bidirectionnelle, centrée sur 
l'expérience usager. Elle repose sur : 



• La Phénoménologie : pour explorer le « monde vécu » et les perceptions brutes. 
• La Théorie Ancrée : pour construire des modèles à partir des observations de 

terrain. 
• Une Boîte à outils diversifiée : Entretiens, observations (participantes ou non), 

collecte d'objets, photo-élicitation et parcours spatiaux. Je prévois d’utiliser 
également une grille d’observation matérielle pour documenter 
systématiquement les objets de curation, de transition et les ambiances. 

• La posture du chercheur : Le designer agit comme un médiateur des situations 
situées. 

 

3. Expérimentation : IA et Pratiques Narratives 

 

3.1. Objectif et Hypothèse 

L'expérimentation interroge la possibilité de susciter des émotions liées à l’identité à 
travers des récits générés par des intelligences artificielles. L'hypothèse centrale 
postule que les technologies émergentes (intelligence artificielle) peuvent toucher la 
sphère affective pour capturer le « bien-être vécu » et révéler des tensions vécues 
généralement inaccessibles par les méthodes classiques. 

 

3.2. Protocole de l'expérience 

L'expérience s'est déroulée selon les étapes suivantes : 

1- Partir du corpus initial : Recherche et sélection de 28 articles scientifiques de 
recherches quantitatives (questionnaires/sondages en ligne) provenant de bases de 
données spécialisées (Sofia, Scopus, Web of Science, Consensus). 

 



2-Définition de premiers scénarios de décision : Élaboration 15 de scénarios 
spécifiques (ex : « Priorité contradictoire » ou « Présence stratégique ») conçus pour faire 
émerger des tensions situées entre plusieurs dimensions, comme le cognitif et 
l'émotionnel. 

3-Premières expérimentations d'outils : Tests de génération avec Firefly Gemini 
(création d'image) grâce à des prompt générer par ChatGPT.  

→ Le résultat est pertinent mais trop plat pour générer des émotions.  

 

4-Deuxième tentative : Pour rendre le résultat plus dynamique, j'ai jugé qu'il était plus 
approprié de me diriger vers un format vidéo. J'ai ainsi découvert que la plateforme 
Canva avait intégré un outil IA qui permet des générer des vidéos et plus. Je créais déjà 
mes gabarits de questionnaire sur la plateforme en question donc pour des raisons de 
praticité j'ai décidé d’essayer l'outil. → Le résultat se rapprochait déjà beaucoup plus de 
la vision initiale (rendu claire et réaliste). Les problèmes rencontrés : durée du format 
trop court/ manque de piste sonore/ Les résultats généré ne capture pas toujours 
l’essence de l'émotion à susciter. 

 



5. Exploration narrative et sonore : Tentatives de création d'ambiances immersives 
(bruits d'open space, cuisine) via Canva AI et ChatGPT pour renforcer l'identification 
émotionnelle.  → Résultat pas concluant  

 

6- Introspection et création d'un corpus plus complet : Constitution d'un corpus 
complémentaire comprenant 270 questions contextuels liés au travail hybride, aux 
espaces et aux coûts invisibles, issue des 28 articles initiaux. 

 

7- Création d'une carte interactive (créer avec l’aide de Chat GPT) : Permets de 
visuellement constater les billets de la lecture scientifique, extrêmement eurocentrée.  

 



8- Émergence d'un nouveau corpus de questions plus ancré dans l’objectif central : 
Le nouveau corpus a été créer suite au constat que mes premiers scénarios n'avaient 
rien d’innovants face à la littérature existantes. L’objectif restait toujours que chaque 
scénario fasse émerger soit une logique de décision/une tension vécue/ une logique de 
sentiment d’attachement, d’ancrage, d’appartenance/ un lien implicite avec la 
conception de l’environnement ; Mais de pousser la réflexion beaucoup plus loin. J'ai 55 
scénarios de prêts. 

 

9- Décision de travailler avec n8n afin d'automatiser le processus de création 
(pipeline : création de prompt + création de vidéo + piste sonore) 

10- Création d'un document google Sheets : Afin de centraliser les données et aiguiller 
l’intelligence artificielle pour un résultat précis. (Piste de guidage narratif + script vidéo). 

 

 

 



11- Première tentative sur n8n : Ce fut un échec car je pense que l’ordre et la logique 
derrière le pipeline n'était pas assez efficient.  

 

12- Deuxième tentative sur n8n : Mon résultat le plus récent et le plus concluant 
jusqu’à date - Le pipeline est beaucoup plus logique et j’arrive à générer les prompt mais 
pas les vidéos pour l'instant. J'ai essayé sur un échantillon de 5 scénarios sur 55 pour 
l’instant. 

 
 

 



4. Conclusion et retour d'expérience : 
 

• Nouvelles dimensions : Cette étape m’a permis d'explorer des facettes de mon 
sujet de recherche que je n'avais pas envisagées au départ. 

• Apprentissage technique : J’ai vraiment apprécié l’appropriation de nouveaux 
outils technologiques et méthodologiques. 

• Potentiel futur : Si les résultats finaux sont concluants, j’envisage sérieusement 
d'intégrer ce dispositif de récits générés par IA comme outil officiel de collecte de 
données dans mon protocole de recherche. 

• n8n (Automatisation) : Je juge que la plateforme est globalement accessible et 
intuitive. Cependant, sa maîtrise effective demande un investissement important 
en temps pour configurer correctement les nœuds et identifier les connexions 
pertinentes. 
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